
 

ਸਕੀਮ ਦੇ ਹੋਰ ਵੇਰਵਵਆ ਂਲਈ, http://www.rbi.org.in ਵੇਖੋ।            ਵ਼ਿਕਾਇਤ ਫਾਰਮ  

ਇਹ ਸਕੀਮ ICFL ਼ਿਾਖਾਵਾ ਂਵਵਿੱਚ ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਹੈ                           ਇਿੱਥ ੇਉਪਲਬਧ ਹੈ: • ਼ਿਾਖਾਵਾ ਂ• ICFL ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ • RBI CMS ਪੋਰਟਲ  

ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਵੇਖੋ: ਏਕੀਵਕਿਤ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ 2026  

 

ਏਕੀਕ੍ਕਿਤ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ 2026  
ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ ਸਰਲ ਅਤ ੇਤੇਜ਼ ਵ਼ਿਕਾਇਤ ਹਿੱਲ 

 

   ਇਹ ਸਕੀਮ ਕੀ ਹੈ? 

ਇਹ ਮੁਫ਼ਤ, ਤੇਜ਼ ਅਤੇ ਕ੍ਨਰਪੱਖ ਗਾਹਕਾਂ ਵਵਰ ਿੱਧ ਵ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਹਿੱਲ ਲਈ ਵਵਧੀ ਆਈਸੀਐਫਐਲ ਲਈਸੇਵਾ ਕ੍ਵੱਚ ਕਮੀ. 

    ਕ਼੍ਿਕਾਇਤ ਕ੍ਕਵੇਂ ਦਰਜ ਕਰਨੀ ਹੈ  

ਗਾਹਕ (ਵਸਿੱਧੇ/ ਅਵਧਕਾਰਤ ਪਿਤੀਵਨਧੀ ਰਾਹੀ)ਂ → ਵ਼ਿਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰੋਆਈ.ਸੀ.ਐਫ.ਐਲ. → 30 ਵਦਨ ਉਡੀਕ ਕਰੋ / ਅਸੰਤੋ਼ਿਜਨਕ ਜਵਾਬ ਪਿਾਪਤ ਕਰੋ → ਵਧਾਓ 

ਆਰਬੀਆਈ ਲੋਕਪਾਲ ਨ ੰ  (ਅੰਦਰ 90 ਵਦਨ) 

     ਆਪਣੀ ਕ਼੍ਿਕਾਇਤ ਇਸ ਰਾਹੀ ੀਂ ਦਾਇਰ ਕਰੋ:     

  cms.rbi.org.in |          

✉ crpc@rbi.org.in |          

          ਪੋਸਟ (ਸੀਆਰਪੀਸੀ ਨ ੰ  ਭੌਵਤਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਪ ਰਦਗੀ)       

 

⏱ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਸਮਾੀਂ-ਰੇਖਾਵਾੀਂ (ਕ੍ਮਸ ਨਾ ਕਰੋ!) 

       ICFL ਨ ੰ  ਇਹਨਾ ਂਦੇ ਅੰਦਰ ਜਵਾਬ ਦੇਣਾ ਪਵੇਗਾ: 30 ਕ੍ਦਨ 

       RBI ਨ ੰ  ਇਸ ਦੇ ਅੰਦਰ ਭੇਜੋ: 90 ਕ੍ਦਨ 

       ਆਰਬੀਆਈ ਅਥਾਰਟੀ ਨ ੰ  ਅਪੀਲ: 30 ਕ੍ਦਨ 

 

⚙ ਆਰਬੀਆਈ ਤੁਹਾਡੀ ਕ਼੍ਿਕਾਇਤ ਦਾ ਹੱਲ ਕ੍ਕਵੇਂ ਕਰਦਾ ਹੈ          

ਜਾੀਂਚ → ਕ੍ਨਪਟਾਰਾ (ਕ੍ਵਚੋਲਗੀ) 

   ਜੇਕਰ ਹਿੱਲ ਨਹੀ ਂਹ ੰਦਾ → ਲੋਕਪਾਲ ਫੈਸਲਾ (ਪੁਰਸਕਾਰ)        

 

    ਤੁਸੀ ੀਂ ਕ੍ਕਸ ਬਾਰੇ ਕ਼੍ਿਕਾਇਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ? 

 

✔ ਕਰਜੇ਼ ਦੇ ਮ ਿੱਦੇ (ਮਨਜ਼ ਰੀ, ਵੰਡ, ਜ਼ਬਤ, ਖਰਚੇ) 

✔ ਵਰਕਵਰੀ ਅਵਭਆਸ / ਪਰੇ਼ਿਾਨੀ 

✔ ਐਪ ਸਮਿੱਵਸਆਵਾ ਂ

✔ ਗਲਤ ਖਰਚੇ / ਵਵਆਜ / ਜ ਰਮਾਨੇ 

✔ ਮਾੜੀ ਸੇਵਾ / ਦੇਰੀ / ਗਲਤ ਵਵਕਰੀ 
 

     ICFL ਸੇਵਾ ਕ੍ਵੱਚ ਕੋਈ ਕਮੀ 

✔ ਤੁਹਾਡੀ ਕ਼੍ਿਕਾਇਤ ਕਦੋਂ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ? 

 

   ਪਵਹਲੀ ਵ਼ਿਕਾਇਤ ICFL ਨ ੰ  ਕੀਤੀ ਅਤੇ ਵਫਰ ਕ੍ਸੱਧਾ RBI ਲੋਕਪਾਲ ਨ ੰ । 

   ਸਮਾ-ਂਸੀਮਾਵਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਦਾਇਰ ਕੀਤਾ ਵਗਆ 

   ਪ ਰੀ ਅਤੇ ਸਿੱਚੀ ਵ਼ਿਕਾਇਤ (ਮ ਸੀਬਤ ਪੈਦਾ ਕਰਨ ਲਈ ਨਹੀ)ਂ 

   ਅਦਾਲਤ/ਵਟਿਵਬਊਨਲ/ਆਰਬੀਆਈ ਲੋਕਪਾਲ ਵਵਿੱਚ ਲੰਵਬਤ ਨਹੀ ਂਹੈ 

   ਤ ਹਾਡੇ ਦ ਆਰਾ ਦਾਇਰ ਕੀਤਾ ਵਗਆ / ਅਵਧਕਾਰਤ ਪਿਤੀਵਨਧੀ (ਗੈਰ-ਵਕੀਲ) 
 

     ਕੋਈ ਵੀ "ਰੱਖ-ਰਖਾਅਯਗੋ" ਅਨੁਕੂਲ 

 

✖ ਜਦੋਂ ਤੁਹਾਡੀ ਕ਼੍ਿਕਾਇਤਮਈ ਅਸਵੀਕਾਰ 

ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ 

 

• ਸੰਭਾਲਣਯੋਗ ਨਹੀ ਂ/ ਅਧ ਰਾ 

• ICFL ਦ ਆਰਾ ਕੋਈ ਸੇਵਾ ਕਮੀ ਨਹੀ ਂ

• ਪਵਹਲਾ ਂਹੀ ਅਦਾਲਤ ਵਵਿੱਚ / ਫੈਸਲਾ ਹੋ ਵਗਆ ਹੈ 

• ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਵਪਿੱਛਾ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਵਗਆ 

• ਵਵਸਵਤਿਤ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਸਬ ਤ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ 

✖ ਮਾਮਲੇ ਼ਿਾਮਲ ਨਹੀ ੀਂ ਹਨ 

 
 

✖ ICFL ਦੇ ਵਪਾਰਕ ਫੈਸਲੇ (ਵਪਾਰਕ ਫੈਸਲਾ) 

✖ ਵਵਕਰੇਤਾ/ਤੀਜੀ‑ ਵਧਰ ਜਾ ਂਅੰਤਰ‑ ਸੰਸਥਾ ਵਵਵਾਦ 

✖ ਪਿਬੰਧਨ ਜਾਂ ਸਟਾਫ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਮ ਿੱਵਦਆ ਂਵਵਰ ਿੱਧ ਵ਼ਿਕਾਇਤਾ ਂ

✖ ਅਦਾਲਤ / ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਅਥਾਰਟੀ ਦੇ ਹ ਕਮਾ ਂਅਨ ਸਾਰ ਕੀਤੀਆ ਂਗਈਆ ਂਕਾਰਵਾਈਆ ਂਜਾਂ ਪਵਹਲਾਂ ਤੋਂ ਹੀ 

ਅਦਾਲਤ ਵਵਿੱਚ ਚਿੱਲ ਰਹੇ ਮਾਮਲੇ 

✖ ਸੇਵਾਵਾ ਂਜੋ RBI ਦ ਆਰਾ ਵਨਯਵੰਤਿਤ ਨਹੀ ਂਹਨ ਜਾ ਂਹੋਰ ਕਾਨ ੰ ਨਾ ਂਅਧੀਨ ਆਉਦੇਂ ਮਾਮਲੇ 

 

         ਅਪੀਲ  

ਆਰਬੀਆਈ ਅਪੀਲੀ ਅਥਾਰਟੀ ਨ ੰ  30 ਵਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਅਪੀਲ ਦਾਇਰ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

 

   ਹੈਲਪ ਡੈਸਕ – ਆਰਬੀਆਈ ਓਮਬਡਸਮੈਨ 

ਟੋਲ ਫਿੀ: 14448 (24×7 IVRS ਉਪਲਬਧ) [ਗਾਹਕ ਸਹਾਇਤਾ ਕਈ ਭਾ਼ਿਾਵਾਂ ਵਵਿੱਚ ਉਪਲਬਧ ਹੈ] 

⚠ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ: ਗਾਹਕ ਨੂੂੰ  RBI ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ ਅਧੀਨ ਕ਼੍ਿਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਕ੍ਹਲਾੀਂ ਪਕ੍ਹਲਾੀਂ ICFL ਨਾਲ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

http://www.rbi.org.in/
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/SCHEME16012026_A.pdf

